Fahrzeugflotte in Echtzeit koordinieren

Spritkosten runter, Kundenzufriedenheit rauf: Mit einer Telematikldsung auf Basis von Machine-
to-Machine(M2M)-Technologie erfasst die Scheimann Haustechnik GmbH & Co. KG die Position

ihrer Firmenfahrzeuge. Das verbessert die Disposition, die Mitarbeiter sind schneller beim Kunden
und dank der kirzeren Wege verbrauchen die Fahrzeuge weniger Kraftstoff.

Warmepumpen, Klimasysteme oder ein komplettes Bade-
zimmer - Scheimann Haustechnik ist seit mehr als 14 Jahren  Aufgabe: Die Firma Scheimann Haustechnik mochte die Ein-

Experte im Bereich Sanitar, Heizung und Klima. Zu den satzorte ihrer Mitarbeiter leichter koordinieren, die Arbeitszeit
Kunden zahlen neben Privatpersonen auch gréfiere Haus- erfassen und die Benzinkosten ihrer Fahrzeugflotte senken.
verwaltungen und Dienstleistungszentren in Berlin und Loésung: Mit der M-Box auf Basis von M2M-Kommunikation
Brandenburg. Auch bei Notféllen - etwa bei einem Rohr- setzt das Unternehmen eine mobile Ortungslésung ein. Die
— bruch - kénnen sie auf das Installationsunternehmen zah- Box ist fest in 17 Fahrzeugen installiert. Sie erfasst fortwahrend
- v len. ,\Wir lassen niemanden im Regen stehen®, sagt Sven via GPS den aktuellen Aufenthaltsort sowie die Geschwindig-
- Scheimann, der das Unternehmen gemeinsam mit seinem keit der Fahrzeuge und Ubertragt diese Daten per Mobilfunk-
Bruder flihrt, netz der Telekom schnell und sicher an den geschiitzten
MobilZeit-Server.
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Erleben, was verbindet.
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Die Installateure, Elektriker und Fliesenleger des Berliner Unter-
nehmens sind viel unterwegs - etwa zu Beratungsgesprachen
beim Kunden oder auf Montage. Die Firmenzentrale steuert ein
Grofiteil der Mitarbeiter auflerst selten an, vielmehr pendeln die
Fachkrafte zwischen Wohn- und Einsatzort. Das erschwert so-
wohl die Erfassung der Arbeitszeit als auch die Koordination der
Beschaéftigten. Scheimann Haustechnik suchte deshalb eine L6-
sung - und entschied sich fiir ein Gesamtpaket aus M2M-Tech-
nologie der Telekom und Ortungsldsung der Firma MobilZeit.
Das Unternehmen MobilZeit aus dem niedersachsischen Winsen
an der Aller hat sich auf Datenerfassungssysteme spezialisiert
und bietet mit der M-Box eine Ortungsldsung fiir Fahrzeuge an.

Mit Telematik beim Fahren sparen

Techniker von MobilZeit installierten die Boxen in der gesamten
Fahrzeugflotte, das sind 17 Fahrzeuge. Die zigarettenschachtel-
grofie Box ist unter anderem mit einem GPS-Modul ausgestattet,
das laufend den aktuellen Standort und die Geschwindigkeit
des Fahrzeugs erhebt. Eine Funkeinheit mit SIM-Karte sendet die
Daten tber das Mobilfunknetz der Telekom an den Server von
MobilZeit. Dieser automatisierte Informationsaustausch zwischen
Geraten untereinander wird als Machine-to-Machine Kommu-
nikation (M2M) bezeichnet.

Der Disponent in der Zentrale von Scheimann Haustechnik ruft die
Daten in aufbereiteter Form (iber ein Monitoringportal ab. Dazu
loggt er sich Uiber einen gesicherten Internetzugang im Portal ein
und verfolgt dort die Positionen seiner Fahrzeuge in Echtzeit. In
einem Ballungsgebiet wie Berlin spart das der Zentrale viele unné-
tige Telefonate und den Montagemitarbeitern jede Menge Zeit.
Somit wird nicht nur die Disposition der Einsatze einfacher und ef-
fektiver, sondern auch Fahrzeiten und Fahrstrecken werden re-
duziert.

Mobil Arbeitszeiten erfassen

Neben dem GPS-Ortungsmodul nutzt Scheimann Haustechnik die
Box, um mobil Arbeitszeiten der Mitarbeiter zu erfassen. Trifft der
Handwerker beim Kunden ein, beginnt die Arbeitszeit. Mit der
Abfahrt beim Kunden endet sie. Die Mitarbeiter von Scheimann
Haustechnik reichen ihre Arbeitsberichte zusatzlich weiterhin
schriftlich ein. Die solide Datenbasis der M-Box schiitzt das Unter-
nehmen vor Fehlern. Wenn Kunden beispielsweise die Arbeitsbe-
richte der Mitarbeiter anzweifeln, dienen die Daten auch als Beleg
flr die tatsachliche Leistung.
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Telekom Deutschland und MobilZeit GmbH

Die MobilZeit GmbH mit Sitz in Winsen an der Aller ist ein mittel-
standisches Unternehmen, das sich auf Losungen in der mobilen
und stationdren Zeiterfassung spezialisiert hat. Von der einfa-
chen GPS-Ortung bis hin zur leistungsfahigen Auftrags- und Per-
sonalzeiterfassung erhalten MobilZeit-Kunden alle Leistungen
aus einer Hand. Zielgruppe sind die Bereiche Industrie, Hand-
werk und Dienstleistung. MobilZeit ist seit 2008 IT-Partner und
seit 2012 Premium Partner der Deutschen Telekom.

N
MobilZert

Datenerfassungssysteme

SCHSMANN

ECHNIK G 3





